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Sistema Sanitario Regionale del Piemonte 

OGGETTO:  FORNITURA, MESSA IN ESERCIZIO E MANUTENZIONE DI  CENTRALI 
TELEFONICHE  E  DI  PRODOTTI  E  SERVIZI  CONNESSI  PER  LE  PUBBLICHE 
AMMINISTRAZIONI  -  ADESIONE ALL'ACCORDO QUADRO CONSIP SPA CENTRALI 
TELEFONICHE 9 (CT9) - LOTTO UNICO, AI SENSI DEL D. LGL 50/2016 E SM.I. - ID 
9727920589,  ID  2496  -  CIG  PADRE  9727920589  -  CUP  E89I22000050006  -  CUI 
S95501020010202500021. DURATA DEL CONTRATTO 48 MESI IMPORTO PRESUNTO € 
658.569,66 (IVA ESCLUSA).

Struttura proponente: Provveditorato-Economato
Il Responsabile del Procedimento

ex artt. 5 – 6 L. 7.8.90 n. 241
Il Dirigente Responsabile
della struttura proponente

Dott.ssa BERTELLO STEFANIA Dott. VILLARBOITO LUCIANO

Registrazione contabile

Anno Autorizzazione/sub Conto Importo

Struttura titolare della spesa

Dott. 

PARERE DEI DIRETTORI AMMINISTRATIVO E SANITARIO (ex D.Lgs n. 502/92 e s.m.i.)

Il Direttore Amministrativo

Dott. ROBERTO D’ANGELO

(Sottoscritto digitalmente ai sensi 
dell'art. 21 D.Lgs n. 82/2005 e s.m.i.)

Il Direttore Sanitario

Dr. SALVATORE DI GIOIA

(Sottoscritto digitalmente ai sensi 
dell'art. 21 D.Lgs n. 82/2005 e s.m.i.)
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IL DIRETTORE GENERALE

Dr. Davide Minniti 

- Vista la D.G.R. n. 27-8058/2023/XI del 29/12/2023 con la quale il sottoscritto è stato nominato 
Direttore Generale di quest’Azienda;

-  Vista  la  Deliberazione  del  Direttore  Generale  n.  351  del  14/07/2025,  avente  ad  oggetto:  
“Convenzione  tra  l'A.O.U.  Maggiore  della  Carità  di  Novara  e  l'A.O.U.  San  Luigi  Gonzaga  di 
Orbassano per lo svolgimento di attività amministrativa di supporto all'AOU San Luigi Gonzaga nel 
settore degli  acquisti e affidamento di servizi”, con la quale il Dott.  Luciano Villarboito è stato 
incaricato a svolgere le funzioni di Responsabile della S.C. Provveditorato-Economato;

-  Premesso che la fase istruttoria  della  procedura in  oggetto è stata espletata  dall  S.S.  ICT per 
quanto di competenza; 

- Richiamati i seguenti atti:

• Determinazione n. 730 del 29/12/2023 avente ad oggetto “Affidamento alla Società Telecom 
Italia  S.p.A.  (TIM S.p.A.)  del  servizio di assistenza tecnica e manutenzione del  sistema 
telefonico OmniPCX Enterprise in uso presso l’A.O.U. San Luigi Gonzaga per un periodo 
di 15 mesi. Importo complessivo euro 64.050,00 (I.V.A. inclusa) CIG: A045A1E6DB” con 
cui è stato affidato alla Società Telecom Italia S.p.A. (TIM S.p.A.) il servizio predetto;

• Determinazione  n.  298  del  19/06/2024  avente  ad  oggetto  “Estensione  temporale 
dell’affidamento del  servizio di assistenza tecnica e manutenzione del  sistema telefonico 
OmniPCX Enterprise in uso presso l’A.O.U. San Luigi Gonzaga  a favore della Società 
Telecom Italia S.p.A. (TIM S.p.A.) per un periodo di 12 mesi. Importo complessivo Euro 
51.240,00 (IVA inclusa). CIG: A05D2A4E64”, con cui è stato esteso il servizio suddetto in 
attesa dell’attivazione sul sito “acquistiinretepa” della Convenzione Consip CT9;

- Dato atto che l’attuale impianto telefonico è costituito da un sistema di tipo Alcatel Omini PCX 
7000, misto analogico, digitale e IP che presenta evidenti segni di obsolescenza e non permette più  
l’ampliamento sui canali analogici, peraltro, necessario all’AOU per garantire il servizio nei nuovi  
edifici in via di completamento;

- Dato atto altresì che risulta necessario procedere ad un rinnovo del suddetto impianto, al fine di 
garantire  la  continuità  nell’erogazione  del  servizio  che  riveste  carattere  essenziale,  nonché 
l’imprescindibile connessa esigenza di sicurezza informatica;

- Preso atto che la Legge 28 dicembre 2015 n. 208 “Disposizioni per la formazione del Bilancio 
annuale e pluriennale dello Stato (Legge di stabilità 2016) prevede all’art. 1, comma 512 e seguenti  
che “Al fine di garantire l’ottimizzazione e la razionalizzazione degli acquisti di beni  e servizi 
informatici e di connettività, fermi restando gli obblighi di acquisizione centralizzata previsti per i  
beni e servizi dalla normativa vigente, le amministrazioni pubbliche e le società inserite nel conto 
economico consolidato della pubblica amministrazione, come individuate dall’Istituto Nazionale di 
Statistica (ISTAT) ai sensi dell’art. 1 della legge 31 dicembre 2009, n. 196, provvedono ai propri  
approvvigionamenti  esclusivamente  tramite  gli  strumenti  di  acquisto  e  di  negoziazione  Consip 
S.p.A. o dei soggetti aggregatori, ivi comprese le centrali di committenza regionali, per i beni e  
servizi disponibili presso gli stessi soggetti”;

-  Visto l’Accordo Quadro (AQ) Consip Centrali  Telefoniche 9 (CT9) – Lotto unico,  avente ad 
oggetto “Fornitura, messa in esercizio e manutenzione di centrali telefoniche  e di prodotti e servizi 
connessi  per le pubbliche amministrazioni (CIG: 9727920589, ID 2496) stipulato, ai sensi ai sensi 
dell’art. 26 l. 23 dicembre 1999 n. 488 s.m.i., dell’art. 58 l. 23 dicembre 2000 n. 388, del D.M. 24 
febbraio  2000  e  del  D.M.  2  maggio  2001,  dalla  Consip  S.p.A.,  per  conto  del  Ministero 
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dell’Economia  e  delle  Finanze,  con:  RTI  Vodafone Italia  S.p.A.  -  Sielte  S.p.A.;  Telecom Italia 
S.p.A.; Fastweb S.p.A. ; RTI Wind Tre S.p.A. - Delo Instruments S.r.l.;

- Verificato che:

• l’AQ  di  cui  sopra  prevede  l’affidamento  di  appalti  di  fornitura,  messa  in  esercizio  e 
manutenzione di centrali telefoniche e di prodotti e servizi connessi, per una durata massima 
di 48 mesi, senza rilancio competitivo mediante individuazione di uno o più Brand tra quelli 
presenti nelle offerte dei fornitori aggiudicatari dell’AQ in casi di esistenza di una situazione 
di infungibilità o, in alternativa, mediante l’utilizzo di un Comparatore di tutte le offerte 
relative ai Brand disponibili nell’AQ;

• le modalità di affidamento, di identificazione del fornitore e di individuazione del Brand 
sono descritte nel documento “ID-2496- AQ CT ed. 9 – Capitolato Tecnico Generale.pdf” e 
nella guida alla convenzione dell’AQ “CT9 – DOC INIZIATIVA – Guida AQ 04-07-2024”;

• il  Capitolato  Tecnico  Generale  dell’AQ, “ID 2496 -  AQ CT ed.  9  -  Capitolato  Tecnico 
Generale.pdf”, al paragrafo 4.2.1 delinea le condizioni oggettive per determinare quale degli 
operatori economici dell’Accordo Quadro eseguirà le prestazioni;

• la Guida alla Convenzione dell’AQ “CT9 - DOC INIZIATIVA - Guida AQ_04-07-2024”, 
riporta  al  paragrafo  2.1  i  Brand individuati  e  i  corrispondenti  fornitori  come di  seguito 
dettagliati:

FORNITORI AQ CT9 Brand oggetto di fornitura

RTI VODAFONE ITALIA S.p.A. - SIELTE
S.p.A.

• Cisco
• Nethesis
• Vivo

TELECOM ITALIA S.p.A. • Voismart
• Sangoma
• Avaya

FASTWEB S.p.A. • DigitalPlatform
• VoipPatners
• Mitel

RTI WIND TRE S.p.A. - DELO 
INSTRUMENTS S.r.l.

• Vivo
• Alcatel-Lucent
• VPcom

• il Capitolato Tecnico Generale dell’AQ al paragrafo 4.2.1.1 dispone che:

-   lettera  a)  “l’Amministrazione  potrà  indirizzarsi  verso  uno  specifico  Brand tra  quelli  
disponibili in AQ. Tale possibilità sarà consentita solamente in caso di esistenza di una  
situazione di infungibilità (es. garantire la continuità tecnologica e la salvaguardia degli  
investimenti precedentemente sostenuti o esistenza di caratteristiche tecniche e/o funzionali  
univoche che rendono il/i prodotto/i del Brand gli unici in grado di soddisfare le esigenze  
della PA)”. 

- lettera a.1) “un solo fornitore ha offerto lo specifico Brand richiesto dall’Amministrazione:  
in tal caso l’Amministrazione potrà rivolgersi direttamente a tale fornitore”;

-  Considerato  che  ai  sensi  del  sopra  indicato  paragrafo  4.2.1.1,  lett.  a)  del  Capitolato  Tecnico 
Generale, è stata individuata nel Brand Alcatel - Lucent, offerto dal RTI WIND TRE S.p.A. - DELO 
INSTRUMENTS  S.r.l.,  l’unica  soluzione  che  è  in  grado  di  soddisfare  le  esigenze 
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dell’Amministrazione  garantendo  la  continuità  tecnologica  e  la  salvaguardia  degli  investimenti 
precedentemente sostenuti, per le seguenti motivazioni, addotte dalle competenti strutture:

• l’Alcatel – Lucent attualmente installato gestisce terminali telefonici analogici, digitali e IP 
che  possono  essere  riutilizzati  con  la  soluzione  basata  sui  componenti  Alcatel  offerta 
nell’AQ CT9, preservando in tal modo l’investimento precedentemente sostenuto;

• l’attuale impianto telefonico dell’A.O.U. San Luigi Gonzaga è costituito da Voice Gateway 
ISDN (Integrated Services Digital Network) per l’accesso alla rete telefonica pubblica, che 
può  essere  riutilizzato  in  futuro  per  gestire  la  transizione  del  collegamento  alla  rete 
telefonica  pubblica  dalla  tecnologia  ISDN  verso  la  tecnologia  SIP  (Session  Initiation 
Protocol) in modo facile e flessibile, in quanto entrambi i sistemi (ISDN e SIP) possono 
essere  configurati  in  parallelo,  preservando  in  tal  modo l’investimento  precedentemente 
sostenuto;

• la soluzione Alcatel - Lucent all’interno dell’AQ CT9 garantisce la totale compatibilità con i 
servizi telefonici attualmente configurati e utilizzati, parimenti riconfigurabili e integrabili 
nell’infrastruttura aggiornata: la rete LAN (Local Area Network) del San Luigi Gonzaga è 
basata  su  switch  di  accesso  del  Brand Huawei,  e  ciò  rende in  prima istanza  il  sistema 
telefonico IP totalmente compatibile  con le  funzionalità  della  rete,  ma che potrà  inoltre 
andare  a  sfruttare  le  funzionalità  avanzate  offerte  dall’uso  dei  protocolli  proprietari 
appositamente sviluppati da Alcatel;

• date le caratteristiche tecniche del sistema di telefonia IP attualmente configurato presso 
l’A.O.U. San Luigi Gonzaga, per garantire l’investimento effettuato precedentemente sui 
diversi componenti non oggetto di aggiornamento e facenti parte del sistema sopra elencati e 
non creare disservizi che possano compromettere l’erogazione di servizi verso il cittadino da 
parte dell’Ente, ai fini della scelta del Brand, costituisce elemento fondamentale mantenere 
il massimo grado di compatibilità tra tutti gli apparati, presenti e in via di aggiornamento;

-  Constatato  che  l’AQ  in  questione  è  compreso  fra  le  iniziative  autorizzate  nell’ambito 
“M6C2I1.1.1. Ammodernamento del parco tecnologico e digitale ospedaliero (digitalizzazione delle 
strutture ospedaliere - DEA I E II)”, di cui alla nota prot. n. 7578 del 25/02/2022 della Direzione 
Regionale  Sanità  e  Welfare ed  e-  mail  della  Ragione  Piemonte  del  12/06/2025  successiva  all’ 
approvazione di integrazione a seguito richiesta del 03/06/2025;

- Dato atto che il l’importo presunto di euro 658.569,66 (iva esclusa), ovvero euro 803.454,98  (iva 
inclusa), troverà copertura per euro 317.876,77 (IVA inclusa) sui fondi del progetto  “M6C2I1.1.1. 
Ammodernamento  del  parco  tecnologico  e  digitale  ospedaliero  (digitalizzazione  delle  strutture 
ospedaliere - DEA I E II)” e per la restante parte, pari ad euro 485.578,21 (IVA inclusa) sui fondi 
aziendali assegnati alla S.S. ICT  come riportato nella tabella sottostante:

Tipologia Importo U.T. 
(IVA inclusa)

Importo 48 mesi

(IVA inclusa)

Finanziamento

a. CT9 HW e SW € 317.876,77 PNRR

b. CT9 Servizi € 485.578,21 Finanziamento proprio

- Dato atto altresì che l’importo presunto di euro 803.454,98 iva inclusa verrà 
suddiviso come di seguito:
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Tipologia Importo U.T. 
(IVA incl.)

Importo 2025

(IVA incl.)

Importo anni 
successivi

(IVA incl.)

Finanziamento

a. CT9 HW e SW € 317.876,77 PNRR

b. CT9 Servizi € 30.011,27 € 455.566,94 Finanziamento proprio

- Visto che, ai fini della tracciabilità dei flussi finanziari, il CUI è S95501020010202500021, il CUP 
è E89I22000050006 ed il CIG PADRE è 9727920589;

- Dato atto che il Responsabile unico del procedimento (RUP) è il Dott. Marco Cannizzo, Dirigente  
della  S.S.  ICT,  individuato  con  deliberazione  D.G.  n.  167  del  15/03/2022  e  il  Direttore 
dell'Esecuzione del Contratto (D.E.C.),  ai sensi dell’art. 101 del D.Lgs. n. 50/2016,il Sig, Davide 
Learissi, collaboratore tecnico della S.S. ICT di questa A.O.U.;

- Rilevato che il presente provvedimento viene proposto dal Dirigente Responsabile della Struttura 
Proponente che lo sottoscrive;

- Considerato che la formulazione della proposta di un atto deliberativo impegna la responsabilità 
del soggetto proponente circa la regolarità amministrativa e la legittimità del contenuto della stessa;

- Acquisiti i pareri espressi dal Direttore Amministrativo e dal Direttore Sanitario, ai sensi dell'art. 
3, comma 1-quinquies del D.Lgs 30.12.1992 e s.m.i;

 - Per quanto sopra considerato e ritenuto

DELIBERA

1)di  approvare,  per  le  motivazioni  riportate  in  premessa,  l’adesione  all’Accordo  Quadro  (AQ) 
Consip  Centrali  Telefoniche  9  (CT9)  –  Lotto  unico,  avente  ad  oggetto  “Fornitura,  messa  in 
esercizio e manutenzione di centrali telefoniche  e di prodotti e servizi connessi  per le pubbliche 
amministrazioni - ID 2496 –  CUI S95501020010202500021 - CUP è  E89I22000050006 -  CIG 
PADRE 9727920589;

2)di acquisire dal RTI WIND TRE S.p.A. - DELO INSTRUMENTS S.r.l. la fornitura della centrale 
telefonica,  occorrente  all’A.O.U.  San  Luigi  Gonzaga  e  relativi  servizi  di   installazione, 
configurazione,  assistenza e manutenzione,  per un importo complessivo di €  658.569,66 (IVA 
esclusa), per un periodo di 48 mesi a decorrere dall’attivazione del servizio;

3)di  procedere  come previsto  al  paragrafo  4.2.d  del  Capitolato  Tecnico  Generale  dell’Accordo 
Quadro  CT9,  all’invio  dell’Ordinativo  di  Fornitura  al  RTI  WIND  TRE  S.p.A.  -  DELO 
INSTRUMENTS S.r.l , per l’acquisizione della fornitura in argomento, secondo le modalità e i  
termini indicati nell’accordo quadro stesso;

4)di approvare le condizioni generali di contratto dell’Accordo Quadro CT9 e di procedere alla  
sottoscrizione dell’ordine mediante firma digitale;

5)  di dare atto che l’importo presunto di adesione, corrisponde ad euro 658.569,66 (iva esclusa), 
ovvero euro 803.454,98 (iva inclusa), troverà copertura per euro 317.876,77 (IVA inclusa) sui fondi 
del  progetto   “M6C2I1.1.1.  Ammodernamento  del  parco  tecnologico  e  digitale  ospedaliero 
(digitalizzazione delle strutture ospedaliere -  DEA I E II)” e per la  restante parte,  pari  ad euro 
485.578,21 (IVA inclusa) sui fondi aziendali assegnati alla S.S. ICT  come riportato nella tabella 
sottostante:
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Tipologia Importo U.T. 
(IVA inclusa)

Importo 48 mesi

(IVA inclusa)

Finanziamento

a. CT9 HW e SW 317.876,77 PNRR

b. CT9 Servizi 485.578,21 Finanziamento proprio

E da suddividersi come sottoriportato:

Tipologia Importo U.T. 
(IVA incl.)

Importo € 2025

(IVA incl.)

Importo anni 
successivi

(IVA incl.)

Finanziamento

a. CT9 HW e SW 317.876,77 PNRR

b. CT9 Servizi 30.011,27 455.566,94 Finanziamento proprio

6) Di dare atto che il presente provvedimento non comporta ex se nessun onere di spesa;

7) di dare atto che le informazioni relative al presente provvedimento, così come disciplinate dalla 
normativa vigente, verranno pubblicate sul sito Internet aziendale, nell’ambito dei dati della sezione 
“Amministrazione Trasparente”;

8) Di trasmettere il presente provvedimento al Collegio Sindacale per quanto di competenza;

9) di pubblicare il presente provvedimento, per quindici giorni consecutivi, sul sito informatico 
dell’Azienda Ospedaliero Universitaria San Luigi Gonzaga di Orbassano;

8) di dichiarare il presente provvedimento immediatamente eseguibile ai sensi dell’art. 28, comma 
2, della Legge Regionale n. 10/95, al fine di dare celere attivazione del servizio in oggetto.

 

        IL DIRETTORE GENERALE
  Dr. DAVIDE MINNITI

(Sottoscritto digitalmente ai sensi 
           dell'art. 21 D.Lgs n. 82/2005 e s.m.i.) 
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Sistema Sanitario Regionale del Piemonte 

Struttura Affari Generali
Relazione di Pubblicazione

Delibera N. 392 del 06/08/2025

Oggetto:  FORNITURA, MESSA IN ESERCIZIO E MANUTENZIONE DI CENTRALI TELEFONICHE E DI 
PRODOTTI E SERVIZI CONNESSI PER LE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI - ADESIONE ALL'ACCORDO 
QUADRO CONSIP SPA CENTRALI TELEFONICHE 9 (CT9) - LOTTO UNICO, AI SENSI DEL D. LGL 50/2016 E 
SM.I. - ID 9727920589, ID 2496 - CIG PADRE 9727920589 - CUP E89I22000050006 - CUI 
S95501020010202500021. DURATA DEL CONTRATTO 48 MESI IMPORTO PRESUNTO € 658.569,66 (IVA 
ESCLUSA). 

La  su  estesa  deliberazione  viene  oggi  pubblicata  all’Albo  Pretorio  per  quindici  giorni 
consecutivi sul sito informatico dell’AOU San Luigi Gonzaga.

06/08/2025 

Sottoscritta dal funzionario incaricato
(BERTOLO FULVIA)
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